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HR-yksikön ja perusturvan lausunto lastensuojelun sosiaalityöntekijöiden palkkaratkaisua
koskeviin oikaisuvaatimuksiin

HR-yksikkö ja perusturva lausuvat seuraavasti kaupunginhallituksen päätökseen
13.6.2022 § 424 kohdistettuja oikaisuvaatimuksia koskien. Samansisältöisen
oikaisuvaatimuksen ovat tehneet 

Oikaisuvaatimukset tulee jättää tutkimatta

Ensisijaisesti kaupunginhallituksen tulee jättää oikaisuvaatimukset tutkimatta
kuntalain 136 §:n perusteella, koska päätös, johon oikaisua haetaan, koskee vain
asian valmistelua. Oikaisuvaatimuksen voi tehdä vain kunnan viranomaisen
lopullisesta päätöksestä, jolla on tosiasiallisia oikeusvaikutuksia.

Asiasta ei ole tämän lausunnon kirjoitushetkellä tehty vielä toimivaltaisen
viranomaisen päätöstä, koska pöytäkirja paikallisneuvottelusta, jossa
sosiaalityöntekijöiden hinnoittelutaulukoita 02SOS030 ja 02SOS04A sovittiin
muutettavan, on kesälomakauden vuoksi vielä allekirjoittamatta. Kyseinen
paikallisneuvottelu, jossa henkilöstöä edustivat JUKOn, JHL:n, Jytyn, Tehyn ja
SuPerin pääluottamusmiehet, päättyi yksimielisenä. Hinnoittelutaulukoiden
muuttamisessa ja tehtäväkohtaisten palkkojen tarkistamisessa toimivaltaa käyttää
konsernipalvelut-esikuntayksikön toimintasäännön 21 §:n nojalla henkilöstöjohtaja.

Toissijaisesti oikaisuvaatimukset tulee jättää tutkimatta sillä perusteella, että virka- ja
työehtosopimuksen tulkintaa koskevat erimielisyydet kuuluu ratkaista
neuvotteluteitse tai viime kädessä työtuomioistuimessa (laki kunnan ja
hyvinvointialueen viranhaltijasta 304/2003, 50 §).

Viimesijaisesti vähintään 
 oikaisuvaatimukset tulee joka tapauksessa jättää

tutkimatta. Kuntalain 137.1 §:ssä säädetään, että oikaisuvaatimuksen ja
kunnallisvalituksen saa tehdä se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen) sekä kunnan
jäsen. Kukaan oikaisuvaatimuksen tehneistä ei ole päätöksen asianosainen, koska
suunnitellulla palkkaratkaisulla ei ole vaikutusta heidän palkkaansa. HR-yksikön
käytettävissä olevien tietojen mukaan 
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 eivät ole kuntalain tarkoittamia kunnan
jäseniä eivätkä siten saa oikaisuvaatimusta asiassa tehdä. Kunnan jäsenyyden
perusteella 

voisivat
oikaisuvaatimuksen tehdä, mikäli päätös vastoin HR-yksikön ja perusturvan
näkemystä katsottaisiin muutoksenhakukelpoiseksi.

Sisällöllinen perustelu
Mikäli kaupunginhallitus vastoin HR-yksikön ja perusturvan näkemystä päättää ottaa
oikaisuvaatimukset sisällölliseen käsittelyyn, HR-yksikkö ja perusturva lausuvat
asiassa seuraavaa:

Oikaisuvaatimuksissa väitetään virheellisesti, että kaupungin tekemä päätös on
työsopimuslain 2 luvun 7 §:n vastainen. Kaikki lastensuojelun sosiaalityöntekijät ovat
virkasuhteissa. Virkasuhteisiin sosiaalityöntekijöihin ei sovelleta työsopimuslakia.
Selvyyden vuoksi todettakoon kuitenkin, että kaupunki soveltaa sosiaalityöntekijöiden
palvelussuhteen ehtoihin Sosiaali- ja terveydenhuollon henkilöstön
virkaehtosopimusta (SOTE-sopimus). Työnantaja ei ole rikkonut sovellettavan
virkaehtosopimuksen määräyksiä käsiteltävänä olevassa palkkaratkaisussa.

SOTE-sopimuksen II luvun 6 §:ssä todetaan, että palkkausjärjestelmän tavoitteena
on edistää kuntien ja kuntayhtymien toiminnan tuloksellisuutta, motivoida henkilöstöä
hyviin työsuorituksiin ja varmistaa kunta-alan palkkojen kilpailukyky. Mainitun pykälän
soveltamisohjeessa todetaan lisäksi, että palkkausjärjestelmä on tarkistettava
säännöllisin väliajoin. Toisin sanoen sovellettava virkaehtosopimus ei pelkästään
anna toimivaltaiselle viranomaiselle mahdollisuutta, vaan velvollisuuden kehittää
esimerkiksi hinnoittelukohtien palkkataulukoita, mikäli muutokset edistävät
tuloksellisuutta, niillä on motivoivaa vaikutusta ja muutoksilla varmistetaan palkkojen
kilpailukyky. Muutosten tulee luonnollisesti myös täyttää mainitun SOTE-sopimuksen
luvun 9 §:ssä asetetut kriteerit tehtäväkohtaisen palkan suuruudelle.

Viranhaltijan tehtäväkohtaista palkkaa määrättäessä palkan määräytymisperusteena
on ensisijaisesti viranhaltijan tehtävien vaativuus. Tehtävien vaativuutta arvioitaessa
otetaan huomioon työn edellyttämä osaaminen (tiedot, taidot, harkinta), työn
vaikutukset ja vastuu (laajuus, pysyvyys, johtaminen ja vaikutukset
toimintaedellytyksiin) sekä työn edellyttämät yhteistyötaidot (vuorovaikutus,
ihmissuhdevaatimukset) ja työolosuhteet. Tavoitteena on, että samaan
palkkahinnoittelukohtaan kuuluvien tehtäväkohtaiset palkat ovat tehtävien
vaativuuden edellyttämässä suhteessa toisiinsa. Tehtäväkohtaisen palkan tasoon
vaikuttavat tehtävien vaativuuden lisäksi mm. paikkakunnan ja ao. ammattialan
yleinen palkkataso sekä työnantajan noudattamat palkkapoliittiset periaatteet.
Seuraavaksi perustelemme lastensuojelun sosiaalityöntekijöiden työn vaativuuden
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suhteessa muihin, aiemmin samassa hinnoittelukorissa toimineisiin
sosiaalityöntekijöihin, jotka työskentelevät muun muassa lapsiperheiden palveluissa
ja sosiaalipäivystyksessä.

Lastensuojelun sosiaalityöntekijöiltä vaadittu osaaminen poikkeaa merkittävästi
muista hinnoittelutaulukoiden sosiaalityöntekijöistä. Ensinnäkin lastensuojelun
sosiaalityöntekijöiden tulee tuntea syvällisellä tasolla lastensuojelulaki ja muu,
toimintaa ohjaava lainsäädäntö kehityspsykologisen osaamisen ja palveluverkon
tuntemuksen lisäksi. Juridis-hallinnollisen osaamisvaatimuksen laajuutta kuvaa se,
että lapsen asioista vastaaville sosiaalityöntekijöille on säädetty yli 30 virkatehtävää
suoraan lailla. Lisäksi lastensuojelulain päivitystahti viimeisen 10 vuoden aikana on
ollut nopeaa, joten lastensuojelun sosiaalityöntekijöiltä vaaditaan jatkuvaa oman
osaamisen kehittämistä. Muilla sosiaalityöntekijöillä juridisen osaamisen vaatimus ei
ole yhtä laaja-alainen, eikä lainsäädännön päivitystahti muun sosiaalialan
lainsäädännön kohdalla ole ollut yhtä nopeaa.

Toiseksi lastensuojelun sosiaalityöntekijöiden työssä korostuu eettinen osaaminen,
sillä lastensuojelun sosiaalityöntekijän merkitys lapsen oikeuksien puolustajana on
erittäin keskeinen ja päätöksenteossa joudutaan punnitsemaan useita samanaikaisia
oikeuksia. Muille sosiaalityöntekijöille laki ei säädä kokonaisvastuuta lapsen
oikeudesta tasapainoiseen kehitykseen ja hyvinvointiin.  Kolmanneksi
lastensuojelussa on käytössä systeeminen toimintamalli.  Kaikkien siellä toimivien
viranhaltijoiden edellytetään käyvän tähän pätevöittävä koulutus ja sitoutuvan
pitkäjänteiseen työskentelyyn mallin mukaisesti. Vastaavaa koulutusvelvollisuutta ei
ole muilla sosiaalityöntekijöillä.

Työn vaikutuksien ja vastuun osalta lastensuojelun sosiaalityöntekijöiden tekemillä
ratkaisuilla on pitkäkantoisia vaikutuksia yksilön elämään ja kehitykseen. Lapsen
asioista vastaavalla sosiaalityöntekijällä on kokonaisvastuu lasten oikeudesta
tasapainoiseen kehitykseen ja hyvinvointiin ja hänen tulee tarkkaan punnita lapsen
oikeudet kaikissa toimissaan. Tahdonvastaisia, pitkäkestoisia päätöksiä, kuten
huostaanottoja, eivät valmistele päätettäväksi kuin lastensuojelun sosiaalityöntekijät.
Päätösten kustannusvaikutukset ovat lisäksi merkittävästi suuremmat kuin muiden
sosiaalityöntekijöiden päätösten. Esimerkiksi laitossijoituksen kustannus on noin 150
000 euroa vuodessa per lapsi. Lisäksi lastensuojelun viimesijaisuus on työn
vaativuutta lisäävä tekijä.

Yhteistyötaitojen suhteen työn voidaan sanoa olevan kuntatyön vaativimpia, sillä se
sisältää erittäin haastavia vuorovaikutustilanteita. Lastensuojelun sosiaalityöntekijän
tulee pystyä luomaan luottamuksellinen, pitkäkestoinen ja vastavuoroinen
asiakassuhde lapsen ja hänen perheensä kanssa säilyttäen samalla riittävä etäisyys
tilanteeseen. Oman vuorovaikutuksen sopeuttaminen lapsen kehitystason mukaan
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edellyttää sekä erittäin vahvaa vuorovaikutusosaamista että kehitys-, kriisi- ja
traumapsykologisen osaamisen soveltamista. Erityisesti lapsen kuuleminen ja tämän
mielipiteen selvittäminen ikätason mukaisesti häntä koskevia päätöksiä tehtäessä
edellyttää erittäin vahvaa vuorovaikutusosaamista. Yhteistyötaitoja vaaditaan myös
yhteistyökumppaneiden kanssa asioidessa, sillä lapsen asioista vastaavalla
sosiaalityöntekijällä on vastuu suojella lapsen oikeuksia (esim. oikeus tiettyyn
palveluun) suhteessa heihin. Tämä edellyttää vahvoja neuvottelutaitoja.
Yhteistyötaitovaatimus on muissakin sosiaalityön tehtävissä korkea, mutta
lastensuojelun sosiaalityöntekijöillä sen voidaan katsoa olevan hinnoittelutaulukkoon
kuuluvista tehtävistä korkein, pitkäkestoisten asiakassuhteiden ja päätösten
herättämien voimakkaiden, negatiivisten tunnereaktioiden vuoksi.

Työolosuhteiden osalta lastensuojelun sosiaalityöntekijät joutuvat kohtaamaan
työssään uhkatilanteita, joihin voi sisältyä fyysistä, psyykkistä tai muunlaista
väkivaltaa tai sen uhkaa. Esimerkiksi sosiaalipäivystyksessä poliisi on säännöllinen
yhteistyökumppani. Työn eettinen kuormitus on myös suurta ja
sijaistraumatisoituminen riski on pitkien asiakassuhteiden vuoksi olemassa. Lisäksi
tahdonvastaisten päätösten luonteen vuoksi päätöksistä tehdään runsaasti
muistutuksia, kanteluita ja valituksia. Näihin liittyvien prosessien kuormittavuus on
yksi työn vaativuustekijä. Lastensuojelutyö henkilöityy vahvasti lapsen asioista
vastaavaan sosiaalityöntekijään, mikäli altistaa hänet  ajoin julkisellekin
arvostetulle. Esimerkiksi sosiaalipäivystyksessä asiakkuudet ovat lyhytkestoisia,
joten samanlaista henkilöitymistä ei tapahdu. Vastaavasti perhesosiaalityössä
työskentely perustuu perheiden suostumukseen, jolloin tahdonvastaisia, voimakkaita
negatiivisia tunnereaktiota aiheuttavia päätöksiä ei tehdä.

Yhteenvetona voidaan todeta, että kaavaillun palkkaratkaisun tavoitteena on ollut
lisätä palkkausjärjestelmän kannustavuutta ja kilpailukykyä. Lastensuojelun
sosiaalityöntekijöiden työn vaativuus ylittää kuitenkin selkeästi muiden
sosiaalityöntekijöiden työn vaativuuden SOTE-sopimuksen kaikissa neljässä
vaativuuskriteerissä, joten palkkaratkaisu täyttää SOTE-sopimuksen 9 §:ssä asetetut
perusteet tehtäväkohtaisen palkan erolle. Lastensuojelun sosiaalityöntekijöiden työn
vaativuustekijöitä on käsitelty laajemmin muun muassa hallituksen esityksessä
eduskunnalle laiksi lastensuojelulain 13 b §:n muuttamisesta (HE 170/2021 vp) ja
eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisussa koskien perhehoitoon sijoitettua lasta
(EOAK/6965/2020).

vs. henkilöstöjohtaja, HR-yksikkö toimialajohtaja, perusturva
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